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Article 1 – Définitions 
Les termes suivants, lorsqu'ils sont utilisés avec une majuscule dans les présentes Conditions 
Générales, ont la signification qui leur est attribuée ci-dessous : 
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Bailleur : Désigne la société financière, propriétaire du Matériel, qui le loue au Client en 
contrepartie d'un loyer dans le cadre d'un Contrat de Location. 

Bien : Désigne le Matériel informatique ou tout autre équipement (imprimantes, accessoires) 
sélectionné par le Client et fourni dans le cadre des Services Fleet. 

Cessionnaire : Désigne le tiers, qui intervient à titre purement financier, à qui Fleet cède le 
Matériel et transfère les droits et obligations au titre du Contrat de Location. En cas de cession, 
le terme Bailleur désigne également le Cessionnaire. 

Client : Désigne le professionnel personne morale – locataire, acheteur ou abonné – à qui le 
Matériel est fourni et/ou pour le compte de qui les Services sont réalisés. 

Cockpit : Désigne la plateforme SaaS éditée et exploitée par Fleet, accessible via le Site, 
permettant au Client de gérer sa flotte d'équipements, de passer commande, de consulter ses 
contrats et d'accéder aux Services Fleet. 

Commande : Désigne la demande de fourniture de Matériel ou de Services formulée par le 
Client auprès de Fleet, via le Cockpit ou tout autre canal validé par Fleet, préalablement à la 
conclusion du contrat applicable. 

Contrat de Location : Désigne le contrat de location du Matériel liant le Client (Locataire) au 
Bailleur, en vertu duquel le Matériel est mis à la disposition du Client en contrepartie du 
paiement d'un loyer périodique au bénéfice du Bailleur. 

Délivrance : Désigne la livraison physique du Matériel au Client à l'adresse indiquée lors de la 
Commande, matérialisée par la remise du Matériel à la garde effective du Client ou de son 
représentant dûment habilité. Le transfert des risques intervient à compter de la Délivrance. 

Enrolment / Enrôlement : Désigne l'opération technique d'inscription et de configuration d'un 
Matériel dans un système de gestion de périphériques (MDM, ABM, Intune ou tout système 
équivalent). 

Identifiant : Désigne l'adresse email et le mot de passe permettant au Client de s'identifier afin 
d'accéder au Cockpit et de souscrire aux Services. 

Leaseback : Désigne l'opération par laquelle Fleet rachète le Matériel informatique 
appartenant au Client, puis le revend à un Cessionnaire (partenaire financier) qui loue ce 
Matériel au Client selon les termes d'un Contrat de Location. 

Locataire : Désigne le Client lié au Bailleur par un Contrat de Location. 

Matériel : Désigne tout équipement informatique (ordinateurs portables, tablettes, 
smartphones, imprimantes ou autres équipements de bureau) sélectionné par le Client et 
fourni, avec ses accessoires, par Fleet dans le cadre des Services. 
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MSP (Managed Service Provider) : Désigne les services infogérés proposés par Fleet 
permettant la gestion, la surveillance, la sécurisation et le support des équipements 
informatiques du Client, selon les modalités décrites à l'Article 10 des présentes. 

Offre Upfront : Désigne le service de vente directe de Matériel par Fleet agissant en qualité de 
distributeur, permettant au Client d'acquérir le Matériel en pleine propriété sans recourir à un 
Contrat de Location. 

Partenaire : Désigne tout prestataire tiers avec lequel Fleet a conclu un accord de partenariat 
pour la fourniture de tout ou partie des Services (transporteurs, sociétés de stockage, 
partenaires financiers, assureurs, opérateurs télécoms, fournisseurs MDM, prestataires de 
maintenance, etc.). 

Restitution : Désigne le transfert de la garde du Matériel par le Client au Bailleur ou à Fleet, 
matérialisée par le scan du bon de retour par Fleet ou son prestataire mandaté, à l'adresse 
indiquée par Fleet. 

Service(s) : Désigne l'ensemble des prestations proposées par Fleet via le Cockpit et/ou ses 
équipes commerciales, incluant notamment : la location de Matériel, le Leaseback, la vente 
directe (Offre Upfront), le transfert de Matériel, le stockage, les Services MSP, l'enrôlement de 
périphériques, la mise en relation pour les assurances et les forfaits mobiles/internet. 

Site : Désigne le site internet www.fleet.co édité et exploité par Fleet. 

Transfert de Devices : Désigne le service d'expédition et de transport de Matériel appartenant 
au Client ou loué via Fleet, depuis un lieu d'origine vers un lieu de destination, partout dans le 
monde, réalisé par Fleet ou ses Partenaires transporteurs. 

 

Article 2 – Champ d'Application 
Fleet est une société par actions simplifiée immatriculée au Registre du Commerce et des 
Sociétés de Paris sous le numéro 848 427 449, dont le siège social est situé au 45 rue de 
Maubeuge, 75009 Paris, et dont le numéro de TVA intracommunautaire est le FR31848427449. 

 
Les présentes Conditions Générales s'appliquent à toutes les relations contractuelles entre 
Fleet et le Client dans le cadre des Services. Elles s'appliquent à l'exclusion de tout autre 
document, notamment des conditions générales d'achat du Client, lesquelles ne sauraient 
prévaloir sur les présentes. 

 
Les Services Fleet sont exclusivement destinés aux professionnels personnes morales 
immatriculées. À la date des présentes, les Services sont notamment accessibles aux 
entreprises immatriculées en France, en Europe et dans tout pays autorisé par Fleet, à 
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l'exclusion du régime des micro-entreprises. Les Services ne sont pas destinés aux 
consommateurs ni aux personnes physiques agissant en dehors du cadre de leur activité 
professionnelle. 

 
Le Client et les personnes physiques dépendant de lui sont présumés posséder une 
compétence technique raisonnable et un niveau de connaissances suffisant pour utiliser les 
fonctionnalités de base du Matériel. À défaut, le Client est invité à ne pas solliciter les Services 
de Fleet. 

 
Fleet se réserve le droit de modifier les présentes Conditions Générales à tout moment. Les 
nouvelles conditions entrent en vigueur à compter de leur mise en ligne sur le Site. Pour les 
contrats en cours, les Conditions Générales en vigueur à la date de la Commande resteront 
applicables jusqu'au terme du contrat concerné, sauf accord contraire des parties. 

 

Article 3 – Objet des Conditions Générales 
Les présentes Conditions Générales ont pour objet de définir les modalités et conditions dans 
lesquelles Fleet fournit ses Services au Client, et notamment : 

• Régir les rapports entre Fleet et le Client dans le cadre de la fourniture et de la gestion du 
Matériel informatique. 

• Préciser les modalités propres à chaque Service proposé par Fleet (location, Leaseback, 
vente directe, transfert, stockage, MSP, assurance, imprimantes, forfaits mobiles/internet). 

• Définir les conditions dans lesquelles le Client peut utiliser le Cockpit et bénéficier des 
Services. 

• Fixer le régime de responsabilité applicable à Fleet et au Client. 

 
Toute Commande passée auprès de Fleet vaut connaissance et acceptation pleine et entière 
de l’intégralité des présentes Conditions Générales. 

 

Article 4 – Cockpit Fleet et Accès au Service 

4.1 Description 
Le Cockpit Fleet est une plateforme SaaS (Software as a Service) mise gratuitement à la 
disposition du Client. Il permet au Client de : 
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• Consulter le catalogue Fleet et les prix indicatifs des Matériels disponibles. 

• Passer des Commandes de Matériel (location et achat). 

• Gérer et visualiser sa flotte de Matériel ainsi que les équipements non fournis par Fleet (« 
Devices Externes »). 

• Consulter ses contrats et factures. 

• Accéder aux Services fournis par Fleet. 

 

4.2 Accès et Inscription 
Pour accéder au Cockpit, le Client doit créer un compte en remplissant le formulaire 
d'inscription mis à disposition par Fleet et en fournissant des informations exactes, complètes 
et à jour : dénomination sociale, adresse du siège social, numéro d'immatriculation au Registre 
du Commerce et des Sociétés (RCS), identité des représentants légaux. Le Client s'engage à 
notifier Fleet de toute modification de ses informations dans un délai de sept (7) jours 
calendaires à compter de chaque modification. 

 
Fleet se réserve le droit de refuser l'accès au Cockpit et aux Services à toute personne, sans 
avoir à justifier sa décision, notamment en cas de suspicion de fraude, de fourniture 
d'informations inexactes ou de non-respect des présentes. 

 

4.3 Disponibilité du Service 
Fleet s'engage à faire ses meilleurs efforts (obligation de moyens) pour assurer la disponibilité 
du Cockpit 24h/24 et 7j/7. Toutefois, la responsabilité de Fleet ne pourra être engagée en cas 
d'indisponibilité temporaire, partielle ou totale du Cockpit dans les cas suivants : 

• Opérations de maintenance du Site ou des serveurs sur lesquels il est hébergé. 

• Événements extérieurs à la volonté de Fleet (force majeure, cyberattaques, problèmes 
d'hébergeur tiers, etc.). 

• Dysfonctionnements liés à la connexion internet du Client. 

 
Fleet n'est tenu qu'à une obligation de moyens concernant la disponibilité du Cockpit et ne 
saurait être tenu responsable de tout dommage, quelle qu'en soit la nature, résultant d'une 
indisponibilité du Site et/ou du Service. 

 

4.4 Prix affichés dans le Cockpit 
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IMPORTANT – Caractère indicatif des prix : Les prix affichés dans le Cockpit Fleet sont 
fournis à titre purement informatif et indicatif. Ils ne constituent en aucun cas une offre 
ferme de la part de Fleet et n'engagent pas Fleet à la réalisation d'une commande à ces 
prix.Les prix définitifs et contractuels sont systématiquement confirmés par l'équipe 
commerciale de Fleet avant toute commande. Les disponibilités, les configurations 
exactes et les prix peuvent varier en fonction des stocks, des géographies et des 
conditions du marché. Le Client est invité à contacter l'équipe commerciale de Fleet pour 
obtenir un devis ferme. 

 
 

4.5 Suspension de l'Accès 
Fleet se réserve le droit de suspendre, immédiatement et sans préavis, l'accès du Client au 
Cockpit dans les cas suivants : perte ou vol des identifiants, utilisation non conforme aux 
présentes, violation grave des présentes Conditions Générales, non-paiement d'une somme 
due à Fleet, au Bailleur, au Partenaire ou à tout tiers dûment désigné, opérations de 
maintenance. Fleet ne pourra être tenu responsable des conséquences de cette suspension. 

 

4.6 Engagements du Client 
En accédant au Cockpit, le Client s'engage à : 

• Conserver la confidentialité de ses identifiants (adresse email et mot de passe) afin de 
protéger les données à caractère personnel qu'il renseigne, et à ne pas les communiquer à 
des tiers. 

• Utiliser le Cockpit et les Services de bonne foi, de manière raisonnable, conformément aux 
présentes et à la réglementation applicable, et pour une utilisation strictement 
professionnelle et non lucrative au sens du présent service. 

• Ne pas accéder ni utiliser le Site ou les Services fournis par Fleet à des fins illicites, ou dans 
le but de porter atteinte à la réputation, à l'image de Fleet ou de ses partenaires, ou plus 
généralement pour porter atteinte à leurs droits, notamment de propriété intellectuelle. 

• Ne pas utiliser de dispositifs ou logiciels autres que ceux fournis par Fleet dans le but 
d'affecter ou de tenter d'affecter le bon fonctionnement du Site et/ou du Service, ou d'en 
extraire ou modifier tout ou partie du contenu. 

 
En cas de manquement à l'un ou l'autre de ces engagements, Fleet aura la faculté de 
suspendre ou de résilier l'accès du Client au Cockpit et aux Services, unilatéralement et sans 
notification préalable. 
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Article 5 – Matériel et Services 

5.1 Caractéristiques et Périmètre 
 

Fleet agit en qualité de distributeur, fournisseur ou intermédiaire selon les services 
concernés. Fleet n’est pas le fabricant du Matériel. Le fabricant de chaque produit est 
clairement identifié sur la fiche technique disponible dans le Cockpit. 

 
 
Fleet peut organiser la fourniture à ses Clients, dans le cadre de ses différents Services, les 
catégories de produits et services suivants : 

• Matériel informatique : ordinateurs portables, ordinateurs de bureau, tablettes, 
smartphones, téléphones mobiles, etc. 

• Accessoires et périphériques : claviers, souris, écrans, casques, câbles, docks et tout autre 
accessoire compatible. 

• Équipements de bureau : mobilier de bureau (bureaux, sièges ergonomiques, etc.) et 
autres équipements d'aménagement des espaces de travail. 

• Imprimantes et équipements d'impression : imprimantes, scanners, copieurs 
multifonctions et leurs consommables. 

• Contenu immatériel et licences logicielles : logiciels, licences, abonnements à des 
solutions SaaS, proposés en tant qu'intermédiaire entre le Client et les éditeurs tiers. 

• Forfaits téléphoniques et internet : plans mobiles et connectivité internet, proposés via des 
opérateurs Partenaires (voir Article 15). 

• Services MSP (Managed Service Provider) : infogérance, gestion de flotte, sécurité 
informatique et support IT (voir Article 11). 

 
Le Matériel fourni est neuf ou remis à neuf selon les standards du fabricant. Pour l’offre de 
matériel reconditionné, l’état du Matériel est précisé dans le Cockpit au moment de la 
Commande. 

 
Le contenu logiciel (logiciels, applications et solutions immatérielles) inclus par défaut dans le 
Matériel est fourni par le seul fabricant, sans aucune intervention de Fleet. Fleet ne peut être 
tenu responsable des mises à jour, des incompatibilités ou des défaillances de ces logiciels. 
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5.2 Informations Précontractuelles 
Avant toute Commande, le Client reconnaît avoir consulté les caractéristiques techniques du 
Matériel disponibles dans le Cockpit, notamment via les fiches techniques des fabricants 
accessibles via les liens mis à disposition. 

 
Le Client a l'obligation, avant toute Commande, de vérifier la compatibilité du Matériel avec son 
environnement de travail (réseau, logiciels, systèmes existants). En cas de doute, le Client doit 
en avertir Fleet. À défaut, Fleet ne peut être tenu responsable d'incompatibilités. 

 
Après consultation par le Client des caractéristiques techniques mises à sa disposition par 
Fleet et par le fabricant, Fleet est réputé avoir rempli son obligation de conseil vis-à-vis de son 
Client, sauf sollicitation expresse formulée via le service de support du Cockpit. Fleet invite le 
Client à prendre contact avec son équipe commerciale pour toute question spécifique sur la 
compatibilité ou l'adéquation d'un produit à son environnement. 

5.3 Périmètre d'Utilisation 
Le Matériel est fourni au bénéfice exclusif du Client et de ses collaborateurs dûment habilités. 
La fourniture du Matériel est destinée à une finalité professionnelle. 

 
Le Client s'interdit expressément de : 

• Dessaisir le Matériel entre les mains d'un tiers non lié au Client par un lien de 
subordination, sauf autorisation préalable écrite du Bailleur. 

• Prêter, sous-louer le Matériel ou concéder des sous-licences des logiciels inclus dans le 
Matériel. 

• Grever le Matériel de la moindre sûreté, nantissement ou droit de rétention. 

• Modifier, démonter ou altérer le Matériel. 

• Déplacer le Matériel hors du pays d'utilisation prévu sans autorisation préalable écrite de 
Fleet ou du Bailleur. 

Tout au long du Contrat de Location et jusqu'à la Restitution, le Client a la garde exclusive du 
Matériel. Il est seul responsable de la bonne utilisation, de l'entretien et de la protection du 
Matériel. Fleet ne peut être tenu responsable de tout dommage résultant d'une mauvaise 
utilisation par le Client. 

 
Il appartient au seul Client, sans intervention de Fleet, de prendre toutes les mesures 
nécessaires à la bonne utilisation et à la protection du Matériel, notamment en installant des 
solutions antivirus, en le plaçant dans un environnement sécurisé et en souscrivant une 
assurance adéquate. 
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Fleet ne forme pas les collaborateurs du Client à l'utilisation du Matériel. La formation des 
utilisateurs relève de la seule responsabilité du Client. 

 
Le Client est seul responsable de la sauvegarde régulière de ses données. Toute donnée 
stockée sur le Matériel est susceptible d'être perdue partiellement ou totalement à la suite d'un 
événement fortuit, d'une manipulation volontaire ou involontaire du Client, d'une opération de 
maintenance ou de réparation. Il appartient au seul Client, sans aucune intervention de Fleet, 
d'assurer la sauvegarde, par tous moyens, de toutes les données qu'il souhaite conserver. Fleet 
ne pourra en aucun cas être tenu responsable de la perte de données. 

Article 6 – Location de Matériel Informatique 

6.1 Description du Service 
Fleet propose à ses Clients un service de mise en relation avec un ou plusieurs loueurs de 
Matériel informatique. Dans le cadre de ce service, Fleet sélectionne et acquiert le Matériel 
choisi par le Client puis vend le Matériel et cède les droits et obligations du Contrat de Location 
à un Cessionnaire. Le Cessionnaire devient propriétaire du Matériel et le donne en location au 
Client en contrepartie du paiement de loyers périodiques. 

 
Fleet intervient en qualité de d'intermédiaire entre le Client et le Cessionnaire. Fleet n'est pas le 
fabricant du Matériel. 

 

6.2 Processus de Commande 
 
Via le Cockpit, le Client sélectionne le Matériel souhaité et transmet sa demande à Fleet. La 
Commande demeure « pendante » jusqu'à l'acceptation du Cessionnaire et la conclusion du 
Contrat de Location. 

 
La conclusion de tout Contrat de Location est subordonnée à la réalisation préalable d’une 
analyse financière du Client faite par le Cessionnaire. 

 
• Fleet soumet la demande de location au Cessionnaire pour le compte du Client, sous 
réserve que ce dernier ait communiqué tous les éléments requis et, à cette fin, le Client a 
l'obligation de communiquer au Cessionnaire, par l'intermédiaire de Fleet, des informations 
loyales, précises et exactes. 
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• Le Cessionnaire examine seul la demande selon ses propres critères financiers et se 
réserve le droit d'accepter ou de refuser la demande :la responsabilité de Fleet ne peut être 
engagée en cas de refus du Cessionnaire, quelle qu'en soit la cause. 

• En cas d'acceptation, Fleet notifie le Client : La Commande est confirmée par Fleet sous 
réserve de la conclusion du Contrat de Location liant le Client au Cessionnaire et de la 
signature du mandat SEPA. 

• En cas de refus ou d'absence de conclusion, la Commande est réputée caduque de plein 
droit. 

 

6.3 Délivrance du Matériel 
Après signature du Contrat de Location et de tous les documents requis par le Cessionnaire, 
Fleet procède à la Délivrance du Matériel selon les conditions ci-après. 

 
Fleet livre le Matériel dans plus de 120 pays. Toutefois, Fleet se réserve le droit de refuser une 
commande si l'adresse de livraison est située dans un pays non desservi. En cas d'impossibilité 
de sourcer une configuration identique dans un pays donné, ou en cas de surcoût significatif, 
Fleet se réserve le droit de proposer au Client une configuration alternative à un prix similaire 
ou supérieur, sous réserve de la validation expresse du Client. 

 
Le transfert des risques de perte ou de dégradation du Matériel s'effectue à compter de la 
Délivrance. Avant ce moment, les risques sont supportés par Fleet ou le transporteur mandaté 
par Fleet. 

 
Modalités de Délivrance : 

• La Délivrance est effectuée à l'adresse indiquée par le Client lors de la Commande, par 
Fleet ou par un transporteur mandaté par Fleet ou le Bailleur. 

• Tout Matériel renvoyé à Fleet ou au transporteur en raison d'une adresse de livraison 
erronée ou incomplète communiquée par le Client sera réexpédié aux frais exclusifs du 
Client. Fleet ne pourra être tenu responsable du défaut de livraison résultant d'informations 
incorrectes communiquées par le Client. 

• Le Matériel est livré dans son conditionnement d'origine. Si l'emballage est abîmé, déchiré 
ou ouvert à la réception, le Client doit vérifier l'état du Matériel et, le cas échéant, refuser le 
colis et noter une réserve sur le bon de livraison. 

• Dans un délai de sept (7) jours à compter de la réception, le Client doit signer 
électroniquement le procès-verbal de livraison et de conformité transmis par Fleet. À 
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défaut, le Matériel est réputé accepté en parfait état de fonctionnement et sans défaut 
apparent. 

• L'installation du Matériel est assurée par le seul Client et est réputée effectuée à compter 
de la Délivrance. 

 

6.4 Durée du Contrat de Location 
Sauf mesure dérogatoire convenue par écrit entre Fleet, le Cessionnaire et le Client, le Contrat 
de Location est conclu pour une durée d'engagement de 36 mois, déterminée à compter de la 
Délivrance. 

 
Au terme de la durée initiale, le Client a le choix entre les options suivantes : 

• Souscrire un nouveau contrat portant sur un nouveau Matériel. 

• Conserver le Matériel au-delà du terme initial : le contrat sera alors reconduit tacitement 
par périodes d'un (1) mois, selon les conditions définies à l'Article 5.5. 

• Racheter le Matériel au prix affiché sur son Cockpit Fleet selon les conditions définies à 
l'Article 6.6. 

• Restituer le Matériel et clôturer le Contrat de Location selon les conditions définies à 
l'Article 6.7. 

 

6.5 Tacite Reconduction 
À l'issue de la période d'engagement initiale, si aucune des options prévues à l'Article 5.4 n'a 
été exercée, le Contrat de Location est automatiquement reconduit par périodes mensuelles 
successives, aux mêmes conditions tarifaires que pendant la période initiale, sauf conditions 
spécifiques imposées par le Cessionnaires. 

 
Pendant la période de tacite reconduction, le Client peut, à tout moment, mettre fin au contrat 
par notification via le Cockpit ou par courrier électronique à Fleet. La résiliation prendra effet 
dans les conditions prévues par le Contrat de Location. 

 
Dans le cas où le Client conserverait la garde du Matériel au-delà du terme initial du Contrat 
de Location, en vertu d'une prorogation, extension ou tacite reconduction, le Matériel reste 
inchangé. Le Client s'expose alors à un risque accru d'obsolescence du Matériel et de ses 
accessoires, matérialisé par une possible indisponibilité des pièces nécessaires à l'entretien et 
à la réparation. Seul le renouvellement du Matériel auprès de Fleet peut mitiger un tel risque. 
Fleet décline toute responsabilité à ce titre. 
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6.6 Rachat du Matériel en Fin de Contrat 
À l'issue de la période d'engagement initiale ou pendant la période de reconduction, le Client a 
la possibilité de racheter le Matériel au prix affiché dans son espace Cockpit. Ce prix est calculé 
par Fleet ou le Cessionnaire et constitue le prix de cession applicable à la date de la demande 
de rachat. 

 
Le transfert de propriété du Matériel s'effectue à la date du paiement intégral du prix de rachat 
par le Client et de la confirmation par Fleet. Jusqu'à ce transfert, le Matériel reste la propriété 
du Bailleur ou du Cessionnaire. 

 
Le prix de rachat affiché dans le Cockpit est indicatif et peut être soumis à validation par le 
Cessionnaire. Fleet ne peut garantir que ce prix sera maintenu au moment de l'exercice de 
l'option de rachat. 

 

6.7 Restitution du Matériel 
Dès la fin du Contrat de Location ou en cas de résiliation anticipée, le Client est tenu de 
restituer le Matériel en bon état général, de fonctionnement et d'entretien. 

 
L'arrêt du contrat de location est formellement acté à la date à laquelle le Matériel est déposé 
par le Client et que le bon de retour est scanné par Fleet ou son prestataire mandaté à 
l'adresse de retour indiquée par Fleet. Aucune résiliation ne prendra effet avant ce scan. 

 
Conditions de la Restitution : 

• Le Matériel doit être expédié dans un emballage adéquat garantissant sa protection 
pendant le transport, dans un délai maximal de trois (3) jours ouvrés à compter de la date 
de fin du Contrat de Location. 

• La garde du Matériel et les risques de dégradation et de perte restent à la charge 
exclusive du Client jusqu'à la réception effective du Matériel par Fleet ou le Bailleur et le 
scan du bon de retour. 

• En cas de Matériel rendu en état partiellement ou totalement défectueux, de Matériel 
incomplet (éléments manquants, chargeur, boîte d'origine, etc.) ou de Matériel bloqué 
(activation lock, MDM bloquant, code PIN, bloqué Icloud, etc.), Fleet se réserve le droit de 
prélever le Client d'un montant correspondant à la perte de valeur constatée du Matériel 
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loué. Ce montant sera déterminé par Fleet ou le Cessionnaire après évaluation et notifié au 
Client préalablement à tout prélèvement. 

• En cas de non-restitution du Matériel au terme du Contrat de Location, le Client sera 
redevable a à Fleet une indemnité mensuelle de privation de jouissance égale au dernier 
loyer facturé. Cette indemnité correspondra à huit (8) fois le montant du dernier loyer 
mensuel en vigueur à défaut de restitution effective trente (30) jours après mise en 
demeure. 

 

6.8 Coût et Modalités de Règlement 
Le coût mensuel de la location est calculé selon le type de Matériel sélectionné et la durée 
d'engagement. Les tarifs en vigueur sont affichés dans le Cockpit au moment de la 
Commande, sous réserve de confirmation par l'équipe commerciale de Fleet. 

 
Les prix de Fleet demeurent fixes durant toute la durée initiale du contrat, à l'exception des 
variations susceptibles de résulter de modifications légales ou réglementaires (taux de TVA, 
taxe, etc.). 

 
Le paiement des loyers sera effectué par prélèvement automatique SEPA auprès du Bailleur ou 
du Cessionnaire, suite à la signature du mandat SEPA par le Client concomitamment à la 
signature du Contrat de Location. Tout retard de paiement engendrera des intérêts de retard 
au taux légal en vigueur, ainsi que l'indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement prévue par 
la loi. 

 
6.9 Assurance 

 
Tout Contrat de Location portant sur un Matériel doit être couvert par une assurance adéquate 
souscrite par le Client pendant toute sa durée, y compris pendant la période de tacite 
reconduction. 

 
L'assurance couvrant le Matériel peut être souscrite selon l'une des modalités suivantes : 

• L'assurance du Bailleur (Cessionnaire) si elle est proposée dans le cadre du Contrat de 
Location. 

• L'assurance propre du Client, à condition que cette police couvre a minima les risques 
suivants sur le Matériel loué : vol, incendie, explosion, dégâts des eaux, bris de machine, 
dommages accidentels – et que le bénéfice de l'assurance soit transmis au Bailleur en cas 
de sinistre. 
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• L'offre Fleet Care : voir la section assurance (article 14) 

 
 
 

En aucun cas Fleet ne peut être tenu responsable du refus d'indemnisation par l'assureur, 
de la sous-assurance ou de l'absence d'assurance.En cas de sinistre affectant le Matériel 
loué, le Client reste tenu de payer les loyers au Bailleur pendant toute la durée de 
traitement du sinistre, conformément au Contrat de Location. 

 
 
En cas de sinistre (vol, casse, incendie, etc.), le Client s'engage à : (i) déclarer le sinistre à Fleet 
et à son assureur dans les 48 heures suivant la survenance ; (ii) effectuer toutes les démarches 
requises (déclaration de police, rapport d'expertise, etc.) ; (iii) maintenir le paiement des loyers 
au Bailleur pendant la durée du traitement du sinistre ; (iv) informer Fleet du montant de 
l'indemnisation reçue. 

Article 7 – Leaseback 

7.1 Description 
L'opération de Leaseback permet au Client de céder son Matériel informatique existant à Fleet, 
qui le revend à un Cessionnaire. Le Cessionnaire conclut ensuite un Contrat de Location avec le 
Client, lui permettant de continuer à utiliser ce Matériel en contrepartie du paiement de loyers 
périodiques. 

 
Fleet agit en qualité d'intermédiaire entre le Client et le Cessionnaire. À l'issue de l'opération de 
Leaseback, les mêmes conditions que celles prévues à l'Article 5 des présentes s'appliquent au 
Contrat de Location conclu avec le Cessionnaire. 

 

7.2 Processus 
• Le Client soumet à Fleet une demande de Leaseback portant sur un ou plusieurs 
équipements, avec les informations techniques et l'état de chaque équipement. 

• Fleet évalue la demande et, en accord avec le Cessionnaire potentiel, communique au 
Client une offre de valeur de reprise. Cette offre est valable pour la durée indiquée et ne 
constitue pas un engagement ferme de Fleet. 

• Après acceptation par le Client, Fleet procède au rachat du Matériel et à sa revente au 
Cessionnaire. 
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• Un nouveau Contrat de Location est conclu entre le Client (Locataire) et le Cessionnaire 
(Bailleur). Le Client continue d'utiliser le Matériel aux conditions convenues. 

• À la mise en place du contrat avec le Cessionnaire, Fleet verse au Client le montant de la 
valeur de reprise convenue. 

 

7.3 Limitations 
Fleet ne peut être tenu responsable en cas de refus du Cessionnaire de procéder à l'opération 
ou en cas d'offre jugée insuffisante par le Client. 

 
Les risques liés au Matériel objet du Leaseback demeurent à la charge du Client jusqu'au 
transfert de propriété effectif au Cessionnaire. La responsabilité de Fleet dans le cadre du 
Leaseback est strictement limitée à son rôle d'intermédiaire. 

 

Article 8 – Vente Directe de Matériel (Offre Upfront) 

8.1 Description 
Dans le cadre de l'Offre Upfront, Fleet agit en qualité de distributeur de Matériel informatique. Le 
Client acquiert le Matériel en pleine propriété, sans recourir à un Contrat de Location. Fleet 
sélectionne, commande et livre le Matériel selon les spécifications validées par le Client. 

 

8.2 Transfert de Propriété et Risques 
Le transfert de propriété du Matériel intervient à la date de la Délivrance effective du Matériel 
au Client, sous réserve du paiement intégral du prix d'achat. 

 
À compter de la Délivrance, le Client devient seul propriétaire du Matériel et en assume l'entière 
responsabilité (garde, entretien, assurance). Fleet ne pourra être tenu responsable de tout 
dommage survenu sur le Matériel après la Délivrance. 

 

8.3 Garanties 
Fleet n'est pas le fabricant du Matériel. Le Matériel bénéficie de la garantie du constructeur 
dont les conditions sont directement définies par le fabricant. Fleet n'intervient pas dans 
l'application ou la gestion de cette garantie et décline toute responsabilité relative aux défauts 
de fabrication. 
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Fleet s'engage à transmettre au Client tous les recours qu'il détient à l'égard du fabricant ou du 
fournisseur en cas de vice caché ou de défaut de conformité. Le Client ne pourra exercer de 
recours directement contre Fleet pour des défauts de fabrication, mais dispose d'un recours 
direct contre le fabricant. 

 

8.4 Prix et Facturation 
Le prix de vente du Matériel dans le cadre de l'Offre Upfront est confirmé par l'équipe 
commerciale de Fleet au moment de la Commande. Les prix affichés dans le Cockpit sont 
indicatifs. Fleet se réserve le droit de modifier ses tarifs à tout moment, sans que cette 
modification n'affecte les Commandes déjà confirmées. 

 

Article 9 – Transfert de Matériel 

9.1 Description 
Fleet propose à titre accessoire un service de transfert et d'expédition de Matériel (Transfert de 
Matériel) depuis un lieu d'origine vers un lieu de destination, dans plus de 120 pays. Ce service 
est réalisé par des Partenaires transporteurs. 

 

9.2 Tarification 
Le coût du service de Transfert du Matériel est calculé au moment de la demande du Client, en 
fonction des dimensions, du poids, de la destination et du délai souhaité. Ce coût est 
communiqué au Client pour validation expresse avant toute expédition. Fleet n'est pas lié par 
des estimations préalables et ne peut garantir que le coût final sera identique à une estimation 
antérieure. 

 

9.3 Responsabilité pendant le Transport 
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Exclusion de responsabilité – Transport : Fleet recourt à des Partenaires transporteurs tiers 
pour l'acheminement du Matériel.Fleet ne peut être tenu responsable des pertes, avaries, 
retards ou dommages survenus pendant le transport. La responsabilité pour les 
dommages ou pertes en cours d'acheminement est régie par les conditions générales du 
transporteur mandaté et, le cas échéant, par les conventions internationales de transport 
applicables. 

 
 

9.4 Obligations du Client 
• Le Matériel confié à Fleet pour transfert doit être convenablement emballé et conditionné 
afin de résister aux contraintes du transport. 

• Le Client est responsable de l'exactitude de l'adresse de destination et de la conformité du 
Matériel aux réglementations douanières et d'exportation/importation applicables dans le 
pays de destination. 

Article 10 – Stockage de Matériel 

10.1 Description 
Fleet propose une prestation de service de sélection d’un ou plusieurs prestataires de stockage 
de Matériel informatique. 

 

10.2 Prestataires Tiers 
La gestion du stockage lui-même, est confiée à des Partenaires prestataires tiers sélectionnés 
par Fleet. Ces Partenaires sont seuls responsables de la conservation et de la sécurité du 
Matériel dans leurs installations. 

 
 

Exclusion de responsabilité – Stockage et Transport : Fleet n'est pas responsable des 
dommages, pertes, détériorations ou vols du Matériel survenus pendant le transport 
vers/depuis l'entrepôt ou pendant la période de stockage chez le Partenaire.La 
responsabilité de Fleet est strictement limitée à son rôle de mise en relation et 
d'organisation du service. Le Client est invité à vérifier que son Matériel est couvert par une 
assurance appropriée pendant toute la durée du stockage. 

 
 



 
Fleet                                           19

  

 
          Fleet I Conditions générales I Dernière mise à jour le 02/03/2026  

                    

10.3 Conditions du Service 
Les tarifs de stockage sont communiqués par les équipes commerciales de Fleet et sont 
susceptibles de varier selon les géographies, les volumes, les durées de stockage et les 
conditions du marché local. Un devis préalable est systématiquement établi avant la mise en 
stockage. Ces tarifs peuvent évoluer en cours de prestation sous réserve d'un préavis 
raisonnable communiqué au Client. 

 

Article 11 – Services MSP (Managed Service Provider) 

11.1 Description 
Fleet propose des services d'infogérance IT (MSP) visant à simplifier la gestion, la sécurisation 
et le support des équipements informatiques du Client. Ces services sont disponibles selon 
deux offres principales : « Manage » et « Secure », dont le détail est disponible sur le Cockpit 
Fleet et auprès des équipes commerciales. Les services MSP sont opérés par un Partenaire de 
Fleet, Cyna. Fleet ne saurait se tenir responsable d’un mauvais fonctionnement de Cyna et 
n’est en aucun responsable de la moindre anomalie affectant les services du Partenaire. Via 
son offre MSP, Fleet propose un MDM (Mobile Device Management), opéré par Omnissa, un 
Partenaire de Fleet. Fleet ne saurait se tenir responsable d’un mauvais fonctionnement de 
Omnissa et n’est en aucun responsable de problème 

 

11.2 Obligations de Fleet 
 

Obligation de Moyens – MSP : Les services MSP proposés par Fleet constituent 
exclusivement une obligation de moyens. Fleet s'engage à mettre en œuvre les moyens 
humains et techniques raisonnables pour assurer la qualité des services, mais ne garantit 
pas l'absence totale d'incidents de sécurité, de pannes ou de dysfonctionnements.Fleet ne 
peut être tenu responsable des conséquences d'une cyberattaque, d'une violation de 
données ou de tout autre incident de sécurité survenu malgré la mise en œuvre des 
services MSP. 

 
 
Fleet a recours à des Partenaires technologiques tiers pour la fourniture de tout ou partie des 
services MSP (MDM, EDR, SOC, etc.). La qualité et la disponibilité de ces services peuvent 
dépendre en partie de ces Partenaires. Fleet fera ses meilleurs efforts pour maintenir la qualité 
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des services en cas de défaillance d'un Partenaire, mais ne pourra être tenu responsable des 
interruptions imputables à ces tiers. 

 

11.3 Tarification MSP 
Les services MSP sont facturés mensuellement par appareil géré. Les tarifs sont définis au 
moment de la souscription et indiqués dans le Cockpit Fleet. Fleet se réserve le droit de 
modifier ses tarifs MSP moyennant un préavis de trente (30) jours. 

 

Article 12 – Enrôlement de Périphériques (ABM / 
Intune) 

12.1 Description 
Fleet propose un service d'enrôlement de périphériques (enrollment) sur les plateformes ABM 
(Apple Business Manager), Microsoft Intune, ou tout autre système MDM compatible. 

 
 

Obligation de Moyens – Enrollment : Fleet s'engage à mettre en œuvre tous les moyens 
raisonnables pour réaliser l'enrôlement des équipements du Client. Toutefois, en raison de 
contraintes techniques propres à certains appareils, systèmes d'exploitation ou 
géographies, Fleet ne peut garantir de manière absolue la réalisation de l'enrôlement 
selon les exigences spécifiques du Client.Fleet n'est tenu qu'à une obligation de moyens et 
non à une obligation de résultat concernant l'enrôlement. En particulier, le résultat peut 
varier selon : (i) la version du système d'exploitation de l'appareil ; (ii) les restrictions 
propres à certains pays ou opérateurs ; (iii) les politiques de sécurité spécifiques au Client 
; (iv) les contraintes techniques du fabricant.L'absence ou l'échec partiel d'enrôlement ne 
saurait constituer un motif de résiliation du Contrat de Location ou de réduction de loyer. 

 
 

12.2 Tarification 
Le service d’enrôlement de périphériques est facturé selon les modalités définies au moment 
de la souscription, communiquées dans le Cockpit Fleet. Fleet se réserve le droit de modifier 
ses tarifs moyennant un préavis de trente (30) jours. 
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Article 14 Fleet Care 
L'offre Fleet Care est une assurance proposée par un Partenaire assureur tiers, dont les 
conditions générales et particulières sont définies par ledit Partenaire. Fleet intervient 
uniquement en tant que mandataire d’intermédiaire d’assurance sous le numéro ORIAS 
suivant 23003556 

 
La disponibilité de Fleet Care dépend de la géographie du Client et des Matériels concernés. 
Fleet ne peut garantir la disponibilité de Fleet Care dans tous les pays. En cas d'indisponibilité, 
le Client est tenu de souscrire une assurance équivalente auprès d'un assureur de son choix. 

 
 

Limitation de Responsabilité – Assurance : Fleet ne peut être tenu responsable du refus 
d'indemnisation par l'assureur, de la sous-assurance ou de l'absence d'assurance si le 
Client n'a pas souscrit une couverture adéquate.En cas de sinistre affectant le Matériel 
loué, le Client reste tenu de payer les loyers au Bailleur pendant toute la durée de 
traitement du sinistre, conformément au Contrat de Location. 

 

Article 14 – Imprimantes 

14.1 Distribution d'Imprimantes 
Fleet propose à ses Clients une offre de fourniture d’imprimantes et équipements d'impression. 
Dans ce cadre, Fleet agit en qualité de d'intermédiaire entre le Client et le fabricant ou le 
Partenaire de maintenance. Fleet n'est pas le fabricant des imprimantes proposées et n’assure 
pas directement la maintenance du Matériel. 

 

14.2 Maintenance 
La maintenance des imprimantes est assurée exclusivement par un Partenaire désigné par 
Fleet, spécialisé dans la maintenance des équipements d'impression. Fleet n'intervient pas 
directement dans les opérations de maintenance. 
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Limitation de Responsabilité – Imprimantes : Fleet agit uniquement en qualité 
d'intermédiaire pour les contrats de maintenance des imprimantes. Seul le Partenaire de 
maintenance est responsable de la qualité, des délais et des résultats des interventions 
de maintenance.Fleet ne peut être tenu responsable des pannes, dysfonctionnements ou 
indisponibilités des imprimantes après leur délivrance au Client, ni des conséquences de 
toute défaillance du Partenaire de maintenance.Le Client est invité à contacter 
directement le Partenaire de maintenance pour toute demande d'intervention. 

 
 

14.3 Contrat de Maintenance 
Les conditions du contrat de maintenance (tarifs, délais d'intervention, pièces couvertes, 
exclusions) sont définies par le Partenaire de maintenance et communiquées au Client lors de 
la souscription. Fleet transmettra au Client toute communication du Partenaire relative aux 
évolutions du contrat de maintenance. 

 

Article 15 – Forfaits Mobiles et Internet 

15.1 Description 
Via différents Partenaires, Fleet propose à ses Clients la faculté de souscrire auprès de tiers des 
forfaits mobiles et des forfaits internet. Fleet intervient uniquement en qualité d'intermédiaire 
entre le Client et l'opérateur Partenaire pour la mise en relation et la facilitation de la 
souscription. 

 

15.2 Contrat entre le Client et l'Opérateur 
 

Relation Contractuelle Directe : Le contrat de fourniture de services mobiles et/ou internet 
est conclu directement entre le Client et le Partenaire. Fleet n'est pas partie à ce 
contrat.Fleet n'est pas responsable de la qualité du service, de la couverture réseau, des 
interruptions de service, des modifications tarifaires ou de toute autre condition du service 
mobile/internet proposé par l'opérateur Partenaire.Tout litige relatif aux forfaits 
mobiles/internet devra être adressé directement à l'opérateur Partenaire concerné. 
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15.3 Rôle de Fleet 
La responsabilité de Fleet se limite à faciliter la mise en relation entre le Client et l'opérateur 
Partenaire. En cas de résiliation du partenariat entre Fleet et un opérateur, Fleet s'engage à 
informer le Client dans les meilleurs délais mais ne peut garantir la continuité du service au-
delà de la durée des engagements souscrits avec l'opérateur. 

 
 
 

Article 16 – Réparation du Matériel 
En dépit de son état neuf ou remis à neuf, le Matériel peut faire l'objet d'anomalies fortuites, 
d'anomalies dues à un usage prolongé, d'obsolescence et de tout autre incident susceptible 
de neutraliser son utilité. L'apparition d'une anomalie ne peut, en aucun cas, justifier une 
suspension ou une interruption du paiement des loyers mis à la charge du Client aux termes 
du Contrat de Location. Sauf stipulation contraire, Fleet propose au Client un service de 
réparation du Matériel selon les modalités ci-après. 

 

16.1 Déclaration d'Anomalie 
Le Client a l'obligation d'avertir Fleet, via son Espace Personnel (Cockpit) ou par courrier 
électronique, de toute panne, déficience ou autre défectuosité relative au Matériel, dès son 
apparition avérée ou présumée. 

 
Dans un délai maximum d'un (1) jour ouvré à compter du signalement effectué par le Client via 
son Espace Client, Fleet établit un diagnostic relatif au contenu du signalement. 

 

16.2 Prestations de Fleet 
Si la panne est confirmée et peut faire l'objet d'une réparation à distance, Fleet communique, 
par tout moyen, ses instructions de réparation au Client. À compter de la réception de ces 
instructions, le Client s'engage à les exécuter dans les plus brefs délais et, si nécessaire, 
consent d'ores et déjà à autoriser Fleet ou tout tiers auquel il se substituerait à accéder au 
Matériel à distance. 

 
Si la panne est confirmée mais ne peut faire l'objet d'une réparation à distance, ou en cas 
d'échec de la réparation à distance, Fleet transmettra les instructions au Client afin de faire 
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envoyer le Matériel en réparation chez Fleet ou chez un tiers agréé par le fabricant et mandaté 
par Fleet. 

 
Pendant toute la durée initiale du Contrat de Location, Fleet prend à sa charge les frais de 
transport et les prestations de réparation en cas d'anomalie exclusivement imputable à un 
défaut de fabrication du Matériel (à l’exclusion des imprimantes pour lesquelles un contrat de 
maintenance est signé entre le Fournisseur de maintenance et un Client) 

 
Le Client prendra en charge les frais de réparation du Matériel endommagé par toute autre 
cause qu'un défaut de fabrication, tels qu'un accident, un abus, une incompatibilité entre un ou 
des logiciels et le Matériel, une négligence, une utilisation incorrecte, inadaptée ou 
inappropriée du Matériel, un sinistre quelconque, une défaillance ou une interruption des 
réseaux de télécommunications et des réseaux électriques, ou toute cause étrangère à la 
seule fabrication du Matériel et ses composants. 

 
Les frais de réparation mis à la charge du Client font l'objet d'un devis détaillé et préalable à 
toute opération de réparation : 

• Ce devis est ensuite soumis au Client pour approbation. 

• Le coût de réparation ne peut pas dépasser le plus élevé des deux montants suivants : le 
montant cumulé des loyers échus et payés par le Client, ou le montant cumulé des loyers 
restant à courir. 

• En cas de refus du devis, les opérations de réparation ne seront pas effectuées et le 
Contrat de Location sera résilié par le Bailleur. Le Client sera alors tenu de payer au Bailleur 
l'indemnité de résiliation forfaitaire selon le calcul précisé dans le Contrat de Location. 

 
À l'issue de la réparation du Matériel, celui-ci est renvoyé dans les plus brefs délais au Client 
par Fleet ou par un transporteur mandaté par Fleet. 

 

16.3 Obligations Financières 
En cas d'acceptation par le Client du devis de réparation lui incombant, les frais de réparation 
sont à la seule charge du Client et sont payables à réception de la facture correspondante. 
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Article 17 – Responsabilité et Limitation de 
Responsabilité 

17.1 Principes Généraux 
L'efficacité des clauses de responsabilité mentionnées ci-après survivra à la Restitution du 
Matériel et à la fin de tout contrat entre Fleet et le Client. 

 
À compter de la Délivrance du Matériel et jusqu'à sa Restitution effective (matérialisée par le 
scan du bon de retour), le Client a la garde exclusive du Matériel. Il est tenu entièrement et 
exclusivement responsable de la perte, du vol, de la détérioration, de la défectuosité, de la 
destruction et de tous dommages causés au Matériel ou par le Matériel aux biens ou aux 
personnes, quelles qu'en soient les causes. 

 
Le Client s'engage à relever et garantir Fleet contre toute responsabilité, recours et demandes 
relatives à de tels événements survenus pendant la période de garde du Matériel. 

 

17.2 Limitation de la Responsabilité de Fleet 
Seuls les faits directement et exclusivement imputables à Fleet dans le cadre de la seule 
prestation de fourniture du Matériel peuvent engager la responsabilité de Fleet envers le Client 
ou des tiers, sous réserve que ces faits causent un préjudice direct et prouvé. 

 
 

Plafond de Responsabilité : En tout état de cause, le montant total des dommages et 
intérêts pouvant être mis à la charge de Fleet, toutes causes confondues et quel que soit 
le fondement de la réclamation, ne pourra excéder le montant le plus faible entre :  (i) la 
moitié du montant des loyers restant dus par le Client au Bailleur à la date de survenance 
du préjudice ; ou  (ii) le montant total des sommes effectivement payées par le Client à 
Fleet au titre du Service concerné au cours des six (6) derniers mois précédant 
l'événement dommageable.Ce plafond s'applique à l'ensemble des demandes de toute 
nature, qu'elles soient contractuelles ou délictuelles, et à l'exclusion des dommages 
causés par dol ou faute lourde. 
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17.3 Exclusion des Dommages Indirects 
Fleet ne pourra en aucun cas être tenu responsable des dommages indirects, immatériels, 
consécutifs ou punitifs, quelle qu'en soit la cause, notamment : perte de chiffre d'affaires, perte 
de bénéfices, perte de données, perte de clientèle, trouble commercial, perte d'image ou 
préjudice réputationnel, résultant de l'exécution ou de la mauvaise exécution des présentes, de 
l'indisponibilité du Matériel ou du Cockpit, ou de tout autre événement lié aux Services Fleet. 

 

17.4 Exclusions de Responsabilité 
La responsabilité de Fleet ne pourra être engagée dans les cas suivants : 

• Dommages résultant de l'utilisation du Matériel par le Client. 

• Pannes ou anomalies de fonctionnement du Matériel, quelle que soit leur durée. 

• Défaillances de logiciels ou solutions immatérielles installés par le fabricant ou ajoutés par 
le Client. 

• Incidents liés à l'utilisation du réseau internet (interruptions, intrusions, virus, etc.). 

• Perte partielle ou totale des données contenues dans le Matériel. 

• Refus du Bailleur ou du Cessionnaire de conclure ou de maintenir un Contrat de Location 
avec le Client. 

• Tout manquement, retard ou inexécution par le Client de ses obligations au titre du 
Contrat de Location. 

• Dommages survenus pendant le transport, la livraison, le stockage ou la restitution du 
Matériel, celui-ci étant à la charge du transporteur ou du prestataire de stockage. 

• Force majeure telle que définie par la jurisprudence française (catastrophe naturelle, 
guerre, grève, épidémie, acte terroriste, panne d'infrastructure nationale, etc.). 

• Faits imprévisibles et insurmontables d'un tiers. 

• Indisponibilité de certaines configurations ou impossibilité de respecter exactement les 
spécifications demandées dans certains pays. 

• Résultats des services d'enrollment ABM/Intune/MDM, lesquels sont soumis à une 
obligation de moyens. 

• Qualité ou continuité des services fournis par les Partenaires (opérateurs télécoms, 
prestataires de maintenance, assureurs, etc.) 

• Autres cas d’exclusions prévus aux présentes. 
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17.5 Responsabilité et Indemnisation par le Client 
Le Client, ayant reconnu avoir pris connaissance des caractéristiques et contraintes du Site et 
des Services, notamment techniques, est seul responsable de l'utilisation qu'il fait du Site et des 
Services. 

 
Fleet ne saurait être tenu responsable vis-à-vis du Client ou de tout tiers en cas d'utilisation 
frauduleuse ou abusive du Site et/ou des Services par le Client ou toute personne accédant au 
Site via les identifiants du Client. 

 
Le Client garantit Fleet contre toutes plaintes, réclamations, actions et/ou revendications 
quelconques que Fleet pourrait subir du fait de la violation par le Client de ses obligations au 
titre des présentes Conditions Générales ou du Contrat de Location. Le Client s'engage à 
indemniser Fleet de tout préjudice que ce dernier subirait et à lui payer tous les frais, charges 
et/ou condamnations qu'il pourrait avoir à supporter de ce fait. 

 

Article 18 – Protection des Données Personnelles 
Fleet est susceptible de recueillir des données à caractère personnel lors de l'établissement 
des contrats de financement, à des fins de gestion administrative, de prospection 
commerciale et de gestion de la relation client. Ces données font l'objet d'un traitement 
informatique. 

 
Les personnes concernées sont informées que leurs données personnelles pourront être 
transmises à des tiers pour l'exécution du contrat, et notamment au Cessionnaire en cas de 
cession du Contrat de Location. 

 
Le Client est invité à consulter la Politique de Protection des Données Personnelles de Fleet sur 
le site internet de Fleet : fleet.co 

Fleet s'engage à n'avoir recours qu'à des sous-traitants présentant des garanties suffisantes 
quant à la mise en œuvre de mesures techniques et organisationnelles appropriées, 
conformément au RGPD (Règlement UE 2016/679). Les transferts de données hors Union 
Européenne s'effectueront dans le respect des articles 44 à 49 du RGPD. 
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Article 19 – Propriété Intellectuelle 
Le contenu du Cockpit et du Site Fleet (documents techniques, dessins, photographies, 
algorithmes, interfaces, marques, logos, etc.) est protégé par le droit d'auteur, des marques 
déposées ou des brevets, et constitue la propriété exclusive de Fleet ou de ses concédants de 
licence. 

 
Les utilisateurs du Cockpit et du Site s'engagent à ne faire aucun usage de ce contenu en 
dehors du cadre strictement nécessaire à l'utilisation des Services, et notamment à ne pas 
reproduire, représenter, modifier, distribuer ou exploiter commercialement tout ou partie du 
contenu sans autorisation préalable écrite de Fleet. 

 
Toute reproduction totale ou partielle non autorisée est strictement interdite et est susceptible 
de constituer un délit de contrefaçon au sens du Code de la Propriété Intellectuelle. 

 

Article 20 – Intégralité 
Les présentes Conditions Générales constituent l'intégralité de l'accord entre Fleet et le Client 
relativement aux Services et annulent et remplacent tout accord, proposition ou 
communication antérieurs entre les parties portant sur le même objet. 

 
En cas de disparition de l'une des clauses des présentes Conditions Générales, notamment à la 
suite de l'application d'une loi, d'un règlement ou d'une décision définitive d'une juridiction 
compétente, les autres stipulations garderont toute leur force et leur portée. 

 
Si une condition de fourniture venait à faire défaut, elle serait considérée comme régie par les 
usages en vigueur dans le secteur de la vente à distance en France. 

 

Article 21 – Divers 
Toute notification entre les parties est effectuée par lettre recommandée avec avis de 
réception, ou par tout autre support durable incluant l'Espace Personnel (Cockpit) ou le courrier 
électronique, avec accusé de réception. 
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Toute notification interruptive de délai est appréciée au moment de son expédition. Toute 
notification faisant courir un délai est appréciée à la date de sa première présentation au 
destinataire. 

 
Le fait pour l'une des parties de ne pas se prévaloir d'une disposition des présentes ne saurait 
être interprété comme une renonciation à se prévaloir de ladite disposition à l'avenir. 

 
Le Client ne peut céder ou transférer tout ou partie de ses droits et obligations au titre des 
présentes à un tiers sans l'accord préalable et écrit de Fleet. Fleet se réserve le droit de céder 
tout ou partie des présentes à tout tiers de son choix, sans que le Client puisse s'y opposer. 

 

Article 22 – Loi Applicable et Compétence 
Juridictionnelle 
Les présentes Conditions Générales sont soumises au droit français, à l'exclusion de tout autre 
droit, et aucune garantie n'est donnée quant à leur conformité à un autre droit. 

 
En cas de litige relatif à la formation, l'interprétation, l'exécution ou la résiliation des présentes, 
les parties s'engagent à rechercher une solution amiable dans un délai de trente (30) jours à 
compter de la notification du litige par l'une des parties. 

 
À défaut d'accord amiable, tout litige entre les parties sera de la compétence exclusive du 
Tribunal des Activités Economiques de Paris, nonobstant pluralité de défendeurs ou appel en 
garantie, et ce, même pour les procédures d'urgence ou les procédures conservatoires, en 
référé ou par requête. 

 
En cas de cession du Contrat de Location à un Cessionnaire, les litiges relatifs au Contrat de 
Location seront portés devant les tribunaux compétents du siège social du Cessionnaire. 

 
 
 
*   *   * 

 
Les présentes Conditions Générales du Service Fleet ont été mises à jour en Mars 2026. 

Elles sont accessibles en permanence sur www.fleet.co 
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